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» Condicdes de Local

- Instalacdo elétrica preparada para ligar o equipamento (caso se aplique).

- Caixa de derivagdo/tomada elétrica a uma distancia méaxima de 1,5 mts com ligagéo terra.

- Mével com configuragado e medidas adequadas aos equipamentos.

- O Cliente é responsavel pela veracidade dos dados fornecidos sobre as condi¢des do local de instalacéo.

» Servicos e Materiais Incluidos

- Remocéo e recolha do equipamento existente no local.

- Fixagdo dos equipamentos nos locais apropriados conforme manual de instalacdo da marca.
- Ligago elétrica, por fio de cobre, até a caixa de derivagdo mais préoxima (méaximo 1,5 mts).
- Teste do funcionamento.

» Servicos Extra

- Qualquer servico, instalagdo ou material que nao esteja incluido, implicara custos para o Cliente e serd orcamentado e tratado
diretamente com o instalador.

- Tamponamento do Gés.

- Todas as obras de construg&o civil necessarias a montagem dos equipamentos.

- Qualquer corte em madeira, pedra ou metal necessarios a montagem.

- Reparacdo de fugas de gas eventualmente detetadas antes, durante ou apds a instalagdo seja na rede de gas a montante da
vélvula de corte.

- Ligacao de fichas elétricas tipo schuko.

- A deslocacao adicional implicaré custos para o Cliente sempre que a mesma seja da sua responsabilidade.

» Condicoes Gerais

- Todas as instalagdes reguladas pelas presentes “Condicdes de Instalacdo” pressupdem que o material se encontra no local da
instalagdo e que este esta perfeitamente acessivel.

- Estdo excluidos do valor do servico qualquer material que no seja expressamente mencionado nas alineas em cada tipo de
instalacdo solicitado.

- Sempre que os técnicos se deslocarem a um local para procederem a uma instalacao e for impossivel a sua realizagdo por um
qualquer motivo que n&o lhe seja imputével sera cobrado ao cliente o valor correspondente a uma deslocacdo, num valor minimo
de €29,99 euros.

- O Cliente pode cancelar sem custos o Servico até 24 horas Uteis antes do inicio do horario agendado para a sua execugéo, sendo
reembolsado dos valores ja pagos pelo Cliente através da Plataforma. Se o cancelamento ocorrer apds este momento e antes da
visita do Perito Qualificado, o Cliente serd reembolsado pelos valores ja pagos, sendo cobrado um valor minimo de €29,99 euros.
- As operagdes que ndo se encontrem previstas nas presentes “Condicoes de Instalagdo” e que se revelem necessarias, em cada
caso, a boa instalacdo dos equipamentos e/ou que tenha sido solicitada especificamente pelo cliente, serdo realizadas pelos
técnicos mediante a aprovacg&o prévia pelo cliente do orcamento que lhe tenha sido apresentado, de onde deverao constar
especificamente os servigos a realizar, sendo esse valor cobrado diretamente pela equipa instaladora no local.

- A Radio Popular ndo assumira qualquer tipo de responsabilidade por qualquer servico que néo esteja compreendido e previsto
nas presentes condi¢des de instalacdo.

- Apds instalagdo do(s) equipamento(s) poderé ser necessario o registo fotografico do(s) mesmo(s), bem como a redacdo de
relatério tecnico comprovativo da execugao do(s) servico(s).

» Condicoes de Agendamento e Prestacao do Servico

- O contacto ao cliente para o agendamento da instalagdo deveré ser realizado telefonicamente nas primeiras 48 horas Uteis apds a
sua requisi¢do na loja.

- A instalacdo serad agendada para a data acordada entre equipa instaladora e cliente, tendo também em consideracao a data de
entrega dos artigos.

- Se a instalagdo n&o se verificar na data agendada através do contacto telefénico ao cliente, por motivos imputéaveis ao cliente e
nao existindo disponibilidade para um reagendamento, sera reembolsado pelos valores ja pagos, sendo cobrado um valor minimo
de €29,99 euros, ndo assumindo a Radio Popular qualquer outro tipo de responsabilidade por essa impossibilidade.

- No momento da instalacao sera solicitado pelo técnico ao cliente a apresentacdo deste documento, bem como o documento de
compra.



