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CONDICOES DO SERVIGO DE CERTIFICAGAO ENERGETICA
1. OBJETO

1.1. Pelo presente contrato, a RADIO POPULAR - Electrodomésticos, S.A., com sede na E.N. 14
(KM7), Lugar do Chiolo-Barca, 4475-045 Maia, com o NIF 500 674 205, (adiante designada
“Radio Popular”) define as condicBes especificas de prestacdo, ao Cliente contratante
identificado no web site da Radio Popular, do servico de Certificacdo Energética de Edificios de
Habita¢do de acordo com a legislacdo aplicavel (adiante designado “Servico”), nomeadamente
no Decreto-Lei 118/2013 de 20 de Agosto, na sua redagdo atual.

1.2. O servigo destina-se a edificios existentes anteriores a 2006. Os imdveis com pré-
certificado energético e licenciados apds 2006 necessitam de um Certificado final que apenas é
efetuado através de orcamento. A elaboracdo do orcamento requer o pagamento de uma taxa
no valor de € 24,99 (“Taxa de Orgamento”), sendo a avaliagdo prévia realizada remotamente,
sem necessidade de visita ao local, mediante a documentacao fornecida. Caso esteja de acordo
com o orcamento apresentado, este valor serd deduzido do custo do Servico contratado.

1.3. A Certificacdo Energética sera emitida para o imével identificado no ato da contratacdo do
Servigo.

1.4. O Servico inclui Taxas de registo devidas ao Estado (ADENE), prestacdo do Servigo
(incluindo deslocagdes), emissao do certificado, imposto e taxas legais. Para a emissdo do
Certificado apenas sdo necessarios os documentos obrigatdrios (Caderneta Predial Urbana e
Certiddo de Registo Permanente), no entanto os documentos facultativos (ficha técnica, corte
construtivo, memaria descritiva, planta do imdvel) podem facilitar a melhor classificacdo do
imoével.

1.5. O Cliente compromete-se a estar presente (o proprio ou representante por si indicado) no
imovel identificado no ato da contratagdo do Servigo, na data e janela hordria acordadas e a
permanecer contactavel durante esse periodo. Caso o Cliente se encontre ausente da morada
indicada na data e janela horaria acordadas existe lugar ao pagamento da deslocac¢do que
corresponde ao valor do servigo sem taxa da ADENE

1.6. Qualquer divergéncia entre os Termos e Condi¢des dos Servicos RP Energy e as presentes
Condicbes do Servico de Certificacdo Energética, prevalecem as ultimas.

2. TIPOLOGIAS DE SERVICO
2.1. Ao contratar o Servico, o Cliente pode escolher entre dois planos:
A. Plano de Emissao Standard

Os documentos obrigatérios devem ser disponibilizados pelo Cliente diretamente ao Perito
Qualificado, preferencialmente na data de adesdo ao presente Servigco, podendo ser enviados
até 48h apds a visita do Perito Qualificado:

- Cépia da Caderneta Predial Urbana
- Copia da Certidao do Registo Predial

- Planta da Fragdo (se disponivel)O Hordrio da prestagdo do servigo é das 09h00 as 18h00;



7N, RADIO POPULAR

1RB} ENERGY

A emissdo do certificado sera em 72 horas Uteis apds a visita do Perito Qualificado ou apés a
entrega dos documentos necessdrios, conforme o que acontecer mais tarde.

B. Plano de Emissdo Premium

Os documentos obrigatdrios sdo disponibilizados pela Radio Popular e/ou pelo Perito
Qualificado, devendo o Cliente partilhar com a Radio Popular os dados necessarios a obtencao
destes documentos, nomeadamente o NIF e nome (s) do(s) proprietdrio(s) do imdvel. Caso
esteja em nome de uma heranga, deve ser indicado o NIF do cabecga de Casal

O Horario da prestacao do servigo é das 09h00 as 20h00;

A emissdo do certificado sera em 48 horas Uteis (para edificios residéncias) ou 72h (para
edificios de comércio/servicos) apds a visita do Perito Qualificado.

3. OBRIGACOES DA RADIO POPULAR

3.1. A Radio Popular compromete-se a emissdo e entrega ao Cliente o Certificado Energético
nos termos e condi¢Ges estabelecidos no presente Contrato, no prazo maximo de 72 horas
Uteis (para o Servico Standard) ou de 48 horas Uteis (para o Servico Plus) contados apds a data
da visita ao imdvel, ou se forem realizadas mais do que uma visita, da data da ultima visita, ou
apos a disponibilizacdo, pelo Cliente ao Perito Qualificado dos documentos necessarios (no
caso do Servico Standard), conforme o que acontecer mais tarde .

3.2. No ambito da prestag¢do do servico de Certificacdo Energética a Radio Popular obriga-se a:

A. Realizar a Visita Técnica: Sera realizada uma visita obrigatéria ao imdvel por um perito
qualificado (PQ) que ira recolher informacao técnica e imagens acerca da envolvente
construtiva da fracdo (paredes, envidracados, pavimentos e coberturas), dos equipamentos de
climatizacdo (aguecimento e arrefecimento), equipamentos de dguas quentes sanitarias (AQS),
equipamentos de ventilacdo e energias renovaveis. Podem ser agendadas outras visitas, de
acordo com a avaliagdo que o PQ fizer ao imével e as necessidades que o mesmo identifique.

B. Garante a elaboracgdo o Certificado Energético (documento constituido pelos seguintes
elementos):

a. Classificacdo do desempenho energético do imdvel, numa escala de classes
energéticas de A+ a F;

b. Oportunidades e recomendacbes de melhoria de desempenho energético e
melhoria do conforto;

c. Informagdo complementar, quando identificada, relacionada com o investimento e
poupancas obtidas em caso de implementacdo das recomendacdes;

d. Informacado relativa a sistemas de incentivos, tais como beneficios fiscais, e outros
instrumentos de apoio financeiro disponibilizados pelo Estado para o efeito, quando
identificada.

C. Garante o envio do certificado energético ao Cliente para o seu e-mail registado tendo o
Certificado Energético tem uma validade de 10 anos, definida na Lei.

4. SERVICOS NAO INCLUIDOS E CUSTOS ADICIONAIS

4.1. Nao se incluem no presente Contrato de prestacdo de servicos de Certificacdo Energética:
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A. A inspecdo das redes de energia;
B. A manutencgdo ou intervengdo em equipamentos;

C. A verificacdo da envolvente construtiva do imével através de equipamentos
especificos (ex.: cdmara termografica);

D. A aplicacdo ou fornecimento de quaisquer materiais, equipamentos ou outros ndo
mencionados, bem como a prestacdo de quaisquer servicos de reparacdo/melhoria do
desempenho energético.

4.2. Caso o Perito Qualificado, apds andlise ao imével e os documentos do mesmo, conclua que
o imével ndo se enquadra no ambito da Certificacdo Energética ora contratada, ndo ira
procederd a emissao do respetivo Certificado Energético, sendo cobrado o valor de deslocacao
gue corresponde ao valor do servico sem a taxa da ADENE, indicada no nimero 1.5. No caso de
nao existir deslocacdo do Perito Qualificado ndo serad cobrado qualquer valor.

4.3. Caso o Cliente informe a morada errada do local de execu¢ao do Servico e o Perito
Qualificado tenha se deslocado ao local, sera necessaria uma nova visita, sendo cobrado o
valor de deslocagao que corresponde ao valor do servigco sem a taxa da ADENE, indicada no
numero 1.5

4.4. Caso o Servico contratado ndo corresponda a realidade encontrada, nomeadamente
quando a tipologia do imdvel informada na contratagao do Servigco nao corresponder com a
tipologia identificada na visita, a Radio Popular reserva-se ao direito de ajustar o preco as
novas condic¢des identificadas.

5. VIGENCIA

5.1. A. O presente Contrato entra em vigor na data de aceitacdo do mesmo pelo Cliente, e
termina a sua vigéncia com a completa execu¢do do mesmo por ambas as Partes (emissdo do
certificado energético e pagamento da totalidade do preco).

5.2. O presente Contrato podera terminar em caso de for¢a maior ou situa¢gdes nao imputdveis
a Radio Popular ou aos seus prestadores de servi¢co, sem que por esse facto o Cliente tenha
direito a qualquer indemnizagao.

5.3. Caso o Cliente subscreva o plano Standard e ndo disponibilize ao Perito Qualificado os
documentos obrigatdrios necessarios a emissao do certificado energético, o Contrato suspende
os seus efeitos pelo prazo de 30 dias até ao cumprimento desta obrigacao pelo Cliente, ndo
podendo ser exigida a Radio Popular ou ao Perito Qualificado a emissdo do certificado até ao
referido cumprimento. Passado este prazo sem que os documentos sejam disponibilizados ao
Perito Qualificado, pode a Radio Popular resolver o Contrato, sendo devido pelo Cliente os
custos relativos aos servigos prestados até a data, em especial a Taxa de Deslocagdo.

6. CANCELAMENTO DO SERVICO

6.1. O Cliente pode cancelar sem custos o Servico até 24 horas Uteis antes do inicio do horario
agendado para a sua execuc¢ao, sendo reembolsado dos valores ja pagos pelo Cliente através
da Plataforma. Se o cancelamento ocorrer apds este momento e antes da visita do Perito
Qualificado, o Cliente serd reembolsado pelos valores ja pagos, sendo cobrado o valor de
deslocac¢do que corresponde ao valor do servigo sem a taxa da ADENE, indicada no nimero
1.5.

6.2. Nao é possivel cancelar o Servico apds a visita do Perito Qualificado, sendo devida pelo
Cliente a totalidade do Servigo.
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7. INFORMAGAO DO CLIENTE

7.1. O Cliente autoriza ao Perito Qualificado a recolha de imagens do imdvel durante a Visita
Técnica, unicamente para fins diretamente relacionados com a emissao do Certificado
Energético, ndo podendo as mesmas ser reveladas ou utilizadas para quaisquer outros fins sem
o prévio consentimento do Cliente, nos termos da lei em vigor;

8. APOIO AO CLIENTE, SUGESTOES E RECLAMACOES

8.1. Qualquer questado relacionada com o presente Contrato, esta poderd ser apresentada pelo
Cliente, presencialmente, junto da loja onde o Servico foi contratado (se aplicavel), através da
linha de atendimento da Radio Popular 220 40 30 40 (das 8h as 22h, de Segunda a Sdbado —
custo de chamada para rede fixa nacional) ou, em alternativa, recorrer e submeter as suas
guestdes no formuldrio disponibilizado para o efeito no site da Radio Popular
(https://www.radiopopular.pt/contactos/) .

9. DADOS PESSOAIS

9.1. O responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais é a RADIO POPULAR -
Electrodomésticos, S.A., com sede na E.N. 14 (KM7), Lugar do Chiolo-Barca, 4475-045 Maia,
com o NIF 500 674 205. Caso necessite de entrar em contacto com a Radio Popular, podera
fazé-lo através do seguinte e-mail: encarregadoprotecaodados@radiopopular.pt.

9.2. A Radio Popular ird tratar os dados pessoais do Cliente para a finalidade de prestar do
Servico de Certificacdo Energética de Edificios de Habitacdo. A base legal para este tratamento
é a execucdo do presente Contrato, conforme disposto no artigo 6.2, n. 21, alinea b) do
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD).

9.3. A Radio Popular conservard os dados pessoais durante o periodo de vigéncia do Contrato,
acrescido do prazo de prescrigdo dos seus direitos.

9.4. Em consonancia com o objeto do presente Contrato, a Radio Popular transmite os dados
pessoais a prestadores de servigo subcontratados, como Peritos Qualificados.

9.5. Por regra, o titular dos dados tem, entre outros, os seguintes direitos em matéria de
protecdo de dados pessoais: direito de acesso, direito de retificagao, direito de apagamento. O
Cliente podera exercer qualquer um destes direitos, através do formulario para o Exercicio de
Direitos, disponivel em https://www.radiopopular.pt/actualizacaodados/. Em certos casos (por
exemplo, devido a requisitos legais), o pedido podera ndo ser satisfeito. De qualquer modo, o
Cliente sera informado das medidas tomadas nesse sentido, no prazo maximo de um més a
partir do momento em que o pedido tiver sido efetuado. O Cliente pode ainda contactar o
Encarregado de Protec¢do de Dados (DPO) Radio Popular através do endereco de e-mail
encarregadoprotecaodados@radiopopular.pt. A Radio Popular procedera a andlise cuidada dos
pedidos, avaliando a sua legitimidade, pertinéncia e dando resposta em tempo oportuno. Caso
o Cliente considere que a Radio Popular ndo respeitou os seus direitos, podera apresentar
reclamacédo junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) em
https://www.cnpd.pt/.

9.6. Para mais informac&es consultar politica de privacidade em www.worten.pt/politica-de-
privacidade.

10. RESOLUGCAO ALTERNATIVA DE CONFLITOS



10.1. Em caso de litigios nacionais, iniciados por um consumidor contra um prestador de
servicos que digam respeito a obrigacGes contratuais resultantes de contratos de prestacao de
servicos, celebrados entre o prestador de servicos estabelecido e os consumidores residentes
em Portugal e na Unido Europeia, o consumidor pode recorrer a uma Entidade de Resolugdo de
Litigios de Consumo.

10.2. A Radio Popular esta sujeita a arbitragem necessaria ou mediacdo, no ambito de conflitos
de consumo de reduzido valor econémico (até 5.000€) quando, por opgdo expressa do
consumidor, sejam submetidos a aprecia¢do de tribunal arbitral adstrito aos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

10.3. Atualmente existem em Portugal as seguintes entidades de Resolugao de Litigios de
Consumo:

Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC -
https://www.cniacc.pt/pt/)

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra (CACCDC-
https://www.centrodearbitragemdecoimbra.com/)

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL -
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/)

Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa (CAUAL -
https://arbitragem.autonoma.pt/)

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autdbnoma da Madeira (CACC RAM-
https://www.madeira.gov.pt/cacc/)

Centro de Informac&o e Arbitragem do Porto (CICAP - https://www.cicap.pt/)
Centro de Informac&o e Arbitragem do Vale do Ave (TRIAVE - https://www.triave.pt/)
Centro de Informacdo e Arbitragem do Vale do Cavado (CIAB - https://www.ciab.pt/pt/)

Centro de Informacdo, Media¢do e Arbitragem do Algarve (CIMAAL -
http://www.consumidoronline.pt/pt/).

10.4. Em caso de litigio de consumo nacionais e transfronteiri¢os, no dmbito do online (em
linha), o consumidor pode recorrer ao Centro Europeu do Consumidor através da Plataforma
ODR (“online dispute resolution”), com competéncia para resolucdo de litigios relativos as
obriga¢des contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de servigos online.
Aceda a Plataforma Eletrdnica de Resolugdo Alternativa de Litigios em
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase.

10.5. Mais informagdes no site da Dire¢cao-Geral do Consumidor: www.consumidor.pt.



