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REGULAMENTO 

Campanha – “Unfold Your Content” 

 
1. Definições 

1.1. “Campanha”: Iniciativa da Promotora sob a denominação “Unfold Your Content”, através da qual 

os Participantes que adquiram, numa das Insígnias Aderentes, o Pack Elegível identificado no Artigo 

3.1. do presente Regulamento, dentro do Período da Campanha, beneficiarão da oferta cumulativa de 

(i) subscrições de serviços de streaming e do serviço Google AI Pro, nos termos e limites constantes 

do presente Regulamento. 

1.2. “Benefício”: A oferta atribuída ao Participante no âmbito da presente Campanha, por cada Pack 

Elegível adquirido, composta por: (i) 9 (nove) meses de subscrição do serviço Youtube Premium; (ii) 

9 (nove) meses de subscrição do serviço Spotify Premium; (iii) 9 (nove) meses de subscrição dos 

serviços Amazon Prime e Prime Video; e (iv) 6 (seis) meses de subscrição do serviço Google AI Pro, 

nos termos do presente Regulamento. 

1.3. “Pack Elegível”: O equipamento Samsung identificado no Artigo 3.1. do presente Regulamento, 

cuja aquisição, dentro do Período da Campanha, confere ao Participante o direito a usufruir do 

Benefício. 

1.4. “EPP's promocionais”: Compra(s) efetuada(s) por colaborador da Promotora ou de entidade com 

a qual a Samsung tenha protocolo que lhe permite ter acesso a condições mais vantajosas, no âmbito 

desse protocolo. 

1.5. “Insígnia Aderente”: Loja física ou virtual que adira à Campanha e que conste da enumeração do 

Artigo 4.1. do presente Regulamento. 

1.6. “Participante”: Qualquer pessoa singular, maior de 18 anos, residente em Portugal, que (i) 

durante o Período da Campanha, adquira e, quando aplicável, ative o Pack Elegível numa das Insígnias 

Aderentes elencadas no Artigo 4.1. do presente Regulamento; e (ii) aceite as condições deste 

Regulamento, incluindo os termos e condições da Google aplicáveis à oferta Google AI Pro e os termos 

e condições aplicáveis aos demais serviços de subscrição incluídos no Benefício. 
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1.7. “Período da Campanha”: A Campanha é válida para compras do Pack Elegível efetuadas a partir 

de 21 de setembro de 2026, limitado ao stock existente. 

1.8. “Promotora”: A Samsung - Electrónica Portuguesa, Unipessoal, Lda. (“Samsung Portugal”), com 

sede no Lagoas Park, Edifício 5B, Piso 4, 2740-245 Porto Salvo, pessoa coletiva n.º 501325301, 

matriculada na Conservatória do Registo Comercial de Cascais sob o mesmo número, organiza a 

promoção denominada "Unfold Your Content” (doravante, a "Campanha"), que será desenvolvida de 

acordo e nos termos dos presentes termos e condições (doravante, o “Regulamento”). A Campanha é 

organizada pela TLC Worldwide Lda., com sede na Avenida D. João II, Edifício D. João II, n.º 46, 2ºA, 

em Lisboa, com o número único de matrícula e de pessoa coletiva 508 564 204 (doravante designada 

como “TLC Worldwide” ou “Entidade Gestora”). 

2. Objeto e Funcionamento da Campanha 

2.1. A presente Campanha visa oferecer aos Participantes, mediante a compra do Pack Elegível dentro 

do Período da Campanha, o Benefício composto pela oferta de subscrições de 9 (nove) meses de 

subscrição do serviço Youtube Premium; 9 (nove) meses de subscrição do serviço Spotify Premium;  

9 (nove) meses de subscrição dos serviços Amazon Prime e Prime Video; e 6 (seis) meses de 

subscrição do serviço Google AI Pro 

2.2. Participação: Para participar na Campanha e receber as ofertas digitais identificadas do presente 

Regulamento, o Participante deverá:  

i) Durante o Período da Campanha, efetuar a compra do Pack em Campanha identificado no 

Ponto 3.1. deste Regulamento, junto de qualquer das Insígnias Aderentes identificadas no 

Ponto 4.1. deste Regulamento, incluindo compras em loja online. 

ii) Registrar-se, durante o período de participação, em www.unfoldyourcontent.com, 

preenchendo o formulário de registo, fornecendo as seguintes informações: E-mail, nome, Nº 

de Telemóvel, Data de Nascimento, Localização, Género e IMEI. 

iii) Submeter uma fotografia do talão, fatura ou comprovativo legal de compra em formato PDF, 

JPG ou PNG de tamanho inferior a 10 MB, onde sejam claramente apresentados o número de 

identificação fiscal do Participante, bem como os detalhes do Produto Promocional adquirido 

na compra, como o valor, data e hora de compra, o estabelecimento e o número da fatura ou 

comprovativo legal de compra. 



 
 

Página 3 de 9 
 

iv) Após submissão do formulário, o Departamento de Apoio ao Consumidor irá validar o talão 

no prazo máximo de 5 dias úteis. Caso seja validado, o Participante receberá por e-mail uma 

mensagem de confirmação contendo o seu Link Pessoal. Deverá conservar esse e-mail e 

utilizar sempre o mesmo Link Pessoal em cada mês do Período de Usufruto. 

v) A participação é limitada a 1 (uma) por pessoa. As ofertas digitais atribuídas por cada compra 

não são acumuláveis. 

2.3. Ofertas Digitais: O Participante validado terá direito, durante 9 (nove) meses, a usufruir 

mensalmente de até 3 (três) ofertas digitais por mês. Cada oferta poderá ser redimida apenas uma 

vez em cada mês, não sendo possível repetir a utilização da mesma oferta dentro do mesmo período 

mensal. Ao longo dos 9 (nove) meses, o Participante poderá usufruir de um máximo total de 27 (vinte 

e sete) ofertas durante o Período de Usufruto: 

i) 9 meses de Spotify Premium: Oferta de 1 (uma) mensalidade de Spotify Premium por mês, 

durante 9 (nove) meses. Após o Participante efetuar a sua redenção mensal da oferta, 

receberá por e-mail um Código Promocional Google Play no valor correspondente à 

mensalidade. O Código Promocional deverá ser incluído na sua conta Google Play, sendo o 

respetivo valor adicionado ao saldo disponível, que poderá posteriormente ser utilizado para 

o pagamento da mensalidade de Spotify Premium. 

ii) 9 meses de YouTube Premium: Oferta de 1 (uma) mensalidade de YouTube Premium por 

mês, durante 9 (nove) meses. Após o Participante efetuar a sua redenção mensal da oferta, 

receberá por e-mail um Código Promocional Google Play no valor correspondente à 

mensalidade. O Código Promocional deverá ser incluído na sua conta Google Play, sendo o 

respetivo valor adicionado ao saldo disponível, que poderá posteriormente ser utilizado para 

o pagamento da mensalidade de YouTube Premium. 

iii) 9 meses de Amazon Prime Video: Oferta de 1 (uma) mensalidade de Amazon Prime Video por 

mês, durante 9 (nove) meses. Após o Participante efetuar a sua redenção mensal da oferta, 

acompanhado das respetivas instruções de utilização, que deverá ser utilizado para ativar a 

mensalidade de Amazon Prime Video. 

Durante o Período de Usufruto, o Participante poderá, assim, redimir três ofertas por mês, não sendo 

possível redimir mais do que uma oferta da mesma marca no mesmo mês. A disponibilidade e 
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utilização das ofertas estão sujeitas às condições específicas aplicáveis a cada parceiro e aos 

respetivos códigos. 

2.4. Como redimir as Ofertas Digitais: Os participantes poderão aceder à plataforma 

www.unfoldyourcontent.com, as vezes que desejarem para consultar e redimir mensalmente as 

ofertas digitais disponíveis ao longo do Período de Usufruto. 

i) Após a validação da participação, o Participante receberá, no endereço de e-mail indicado no 

registo, um Link Pessoal através do qual poderá aceder à área das Ofertas Digitais. 

ii) Em cada mês do respetivo Período de Usufruto, o Participante deverá aceder ao seu Link 

Pessoal e poderá selecionar e redimir as ofertas da sua preferência, até ao máximo de 3 (três) 

Ofertas Digitais por mês. 

iii) Após redenção de cada Oferta Digital, o Participante receberá, no endereço de e-mail indicado 

no registo, um voucher contendo um Código Promocional, bem como as respetivas instruções 

de utilização, para redimir a oferta junto da plataforma selecionada. 

iv) As Ofertas Digitais que não sejam redimidas durante o mês a que respeitam não transitam 

para o mês seguinte. 

v) Para efetuar as redenções dos meses seguintes, o Participante deverá regressar à plataforma 

através do mesmo Link Pessoal, podendo redimir mensalmente até 3 (três) Ofertas Digitais, 

1 (uma) de cada marca, durante os 9 (nove) meses do Período de Usufruto, até ao máximo de 

27 (vinte e sete) redenções. 

vi) O Período de Usufruto é contado a partir da data de validação da participação e terá a duração 

máxima de 9 (nove) meses, terminando impreterivelmente às 23:59 (hora de Portugal 

Continental) do dia 21 de outubro de 2027. Após esta data não será possível efetuar novas 

redenções. 

2.4. Condições para o Usufruto das Ofertas: O direito a usufruir das ofertas digitais referidas no  

Regulamento depende da verificação do disposto neste Regulamento, bem como do cumprimento 

dos procedimentos previstos. Caso contrário, o participante não poderá beneficiar das ofertas 

digitais. Todos os pontos deste Regulamento devem ser cumpridos na íntegra, caso contrário as 

participações serão consideradas inválidas. Caso se verifique a necessidade de comprovativo de 

qualquer informação relacionada com a campanha, a Entidade Gestora reserva-se o direito de 

solicitar dados ao participante para exclusivos efeitos de validação da participação. Os dados devem 
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ser enviados num prazo máximo de 5 dias corridos, sendo que findo esse prazo, a participação será 

considerada inválida e não será processada 

3. Pack Elegível 

3.1. É Pack Elegível para efeitos da presente Campanha o seguinte modelo: Samsung Galaxy Z Fold8, 

na versão de 256GB + Samsung Galaxy Buds4 Pro. 

 

* Limitado ao stock existente disponível nas Insígnias Aderentes. A Campanha apenas é válida para as lojas 

localizadas em Portugal Continental e nas Regiões Autónomas da Madeira e dos Açores, bem como para lojas 

online mencionadas na listagem incluída no Artigo 4.1. do presente Regulamento. 

3.2. Nenhum outro equipamento, para além do indicado no número anterior, está abrangido pela 

Campanha. 

3.3. O Benefício recebido pelo Participante no âmbito da presente Campanha não pode ser trocado 

ou substituído, por iniciativa do Participante, por outros artigos, nem convertido em valor monetário. 

3.4. A política de devolução do Pack elegível é da responsabilidade de casa Insígnia aderente, que 

define as respetivas condições.  

3.5. Cada Participante só terá direito às Ofertas Digitais identificadas no Artigo 2.1, sendo a redenção 

feita nos termos descritos no presente Regulamento. 

3.6. As Ofertas Digitais a receber pelo Participante que cumpra todas as condições previstas no 

presente Regulamento serão livres de qualquer encargo, sendo da responsabilidade da Promotora o 

pagamento dos impostos a que estas, eventualmente, estejam sujeitas. 

3.6. As Ofertas Digitais a receber a título gratuito como resultado da aquisição do(s) Equipamento(s) 

em Campanha, no âmbito da relação comercial mantida, possuem a mesma natureza, 

complementam- se entre si e são classificados como bónus em espécie. 
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3.7. As Ofertas Digitais a receber pelo Participante no âmbito da Campanha não podem ser trocadas 

ou substituídas, por iniciativa do Participante, por outros artigos que não sejam os contemplados na 

Campanha e indicados no presente Regulamento, não podendo igualmente ser revendidas ou 

utilizadas para fins promocionais e/ou institucionais. 

3.8. As Ofertas Digitais a receber pelo Participante no âmbito da Campanha estão limitadas ao stock 

existente desses Ofertas e ao stock existente dos Equipamentos em Campanha disponíveis em cada 

Insígnia Aderente.  

.4. Insígnias Aderentes 

4.1. São Insígnias Aderentes à presente Campanha, as seguintes lojas:  

• Auchan – Jumbo Box; 

 • El Corte Inglês;  

• MEO;  

• NOS;  

• Rádio Popular; 

 • Samsung Experience Stores;  

• Vodafone;  

• Worten 

No âmbito da presente Campanha estão excluídas EPP's promocionais. 

4.2. A Campanha apenas é válida para as lojas físicas e online das Insígnias Aderentes e consoante os 

termos e condições definidos por cada uma, devendo os Participantes verificar previamente junto de 

cada uma delas a eventual participação na presente Campanha, bem como a disponibilidade de stock 

do Benefício. 

5. Condições e Exclusões do Benefício 
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5.1. As participações que não cumpram, ou cumpram irregularmente, os requisitos e condições 

citados neste Regulamento, serão invalidadas. Nesses casos, o participante perderá o direito de 

usufruir do Benefício e/ou de qualquer tipo de compensação. 

5.2. As participações recebidas fora dos prazos estabelecidos neste Regulamento conforme 

invalidadas. 

5.3. A Entidade Gestora reserva-se o direito de não disponibilizar qualquer Oferta Digital a um 

Participante se o mesmo: forneceu detalhes de contacto falsos ou erróneos no registo, se se fez passar 

por terceiros, se, por qualquer meio, conseguiu falsificar a sua participação na campanha. Qualquer 

tentativa de fraude por parte de um Participante resultará na desqualificação do mesmo e o 

Participante não será elegível para participar na campanha. 

5.4. A Entidade Gestora reserva-se o direito de adotar todas as medidas que sejam adequadas para 

evitar qualquer conduta que se suspeite ter como objetivo ou efeito qualquer tentativa de efetuar 

fraude nesta campanha ou violar as suas regras ou em prejuízo de outros participantes, cuja primeira 

e imediata consequência será a exclusão do participante e a perda de todos os direitos às Ofertas 

Digitais que possa ter obtido. 

5.5. Da mesma forma, a Entidade Gestora reserva-se o direito de excluir os participantes que 

contribuam ou publiquem material que contenha vírus, worms ou qualquer outro código de 

computador direcionado ou capaz de danificar, interferir, intercepta ou violar a segurança de 

qualquer sistema, informação ou dados, bem como quando os dados pessoais fornecidos são 

incorretos ou falsos. 

5.6. As ofertas de subscrição dos serviços Youtube Premium, Spotify Premium e Amazon Prime e 

Prime Video estão sujeitas às condições, restrições, requisitos de elegibilidade e limitações 

geográficas definidas pela Entidade Gestora. 

5.7. Não haverá lugar a reembolsos por períodos de faturação parciais, exceto quando exigido pela 

legislação aplicável. 

5.8. Ao ativar as subscrições incluídas no Benefício, o Participante aceita os termos aplicáveis a cada 

um dos serviços, nomeadamente os termos do Google One, do YouTube e de outras ofertas da Google, 

disponíveis em https://one.google.com/offer/terms-and-conditions/SamsungAIPro, bem como os 
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termos e condições próprios do el, devendo consultar a totalidade das condições de cada oferta nos 

respetivos endereços antes da respetiva adesão. 

5.6. As marcas Gemini, YouTube, Spotify e Amazon Prime são marcas registadas dos respetivos 

titulares. Cada prestador de serviços é exclusivamente responsável pela prestação, funcionamento, 

faturação e cancelamento do respetivo serviço, não assumindo a Promotora qualquer 

responsabilidade nesse âmbito, para além da divulgação da oferta e da sua associação à compra do 

Pack Elegível. 

6. Proteção de Dados 

6.1. Os dados pessoais eventualmente recolhidos pela Promotora ao abrigo da Campanha serão 

tratados para efeitos de admissão da respetiva participação na presente Campanha, em 

conformidade com o disposto na sua política de privacidade, disponível em 

www.samsungportugal.com/campanhas/politica-privacidade. 

6.2. O tratamento de dados pessoais efetuado pelos prestadores de serviços incluídos no Benefício, 

no âmbito das respetivas subscrições, rege-se pelos termos próprios de cada um, disponíveis nos 

respetivos canais oficiais, sendo da exclusiva responsabilidade de cada prestador de serviços. 

7. Outras Condições 

7.1. O Participante, ao participar na presente Campanha, aceita automática e integralmente o 

presente Regulamento e todas as regras nele estabelecidas. 

7.2. A Promotora reserva-se o direito de suspender parcial ou definitivamente a participação de 

Participantes que incumpram qualquer das disposições constantes do presente Regulamento e todos 

os que considere terem um comportamento inadequado de acordo com as regras da boa-fé, que 

impossibilite a manutenção da sua participação na Campanha. 

7.3. A Promotora reserva-se o direito de reduzir, acrescentar ou modificar o presente Regulamento e 

as atividades acima mencionadas no decorrer da Campanha, em caso de motivo atendível, divulgando 

as alterações numa versão atualizada do mesmo, as quais entrarão em vigor após a sua publicação 

em https://my-samsung.com/pt/mysamsung/offers/#/ 
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7.4. Não serão aceites reclamações referentes à Campanha após o decurso de 1 (um) mês sobre o 

último dia do Período da Campanha, ressalvando-se o disposto na lei aplicável. 

7.5. Qualquer questão relativa à Campanha, aos seus conteúdos ou a qualquer outra matéria 

relacionada com os mesmos, será regida pela lei portuguesa. Os Participantes aceitam que qualquer 

litígio relativo à Campanha será submetido à apreciação do Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa 

Oeste, com expressa renúncia a qualquer outro.  

8. Pedidos de Esclarecimentos 

Qualquer pedido de esclarecimentos sobre a presente Campanha, relativa aos serviços Google AI Pro, 

Youtube Premium, Spotify Premium ou Amazon Prime e Prime Video deverá ser apresentado através 

do Departamento de Apoio ao Consumidor exclusivo para a campanha através dos seguintes canais: 

i) E-mail: unfoldyourcontent@tlcrewards.com 

ii) Contacto: +351 308 805 265 

Para outras questões contacte: Linha de Apoio a Clientes Samsung, através do número de telefone 

210 608 098, nos dias úteis das 9h00 às 20h00 (chamada para a rede fixa nacional), ou através do 

seguinte contacto: sep.contactus@samsung.com
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