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TERMOS LEGAIS DA PROMOGAO

“Campanha OPPO Find X10 Pro Max e OPPO Find X10, oferta Kit Teleconversor Hasselblad”

1° - Entidade Organizadora, Ambito Territorial e Temporal e Participantes

A empresa OPLUS Communications Portugal, Unipessoal Lda. (doravante designada por «<OPPO»),
com sede na Avenida Aquilino Ribeiro Machado, 8, 1800-339 Lisboa, € a entidade organizadora
da promocgao intitulada “Campanha OPPO Find X10 Pro Max e OPPO Find X10, oferta Kit
Teleconversor Hasselblad” sob a forma de uma «oferta por redengao através do website
indicado» em relagdo aos smartphones OPPO Find X10 Pro Max e OPPO Find X10.

Esta promocgéo aplica-se quando o smartphone é adquirido por consumidores finais (pessoas
singulares ou coletivas que atuam como consumidores) maiores de idade e legalmente
residentes em Portugal, durante o periodo de validade e através dos Retalhistas Autorizados
associados a esta promocao (conforme definido abaixo), nas condi¢ées aqui descritas (doravante,
a «Promocao»).

Esta Promocao é valida em todo o territério nacional (Portugal), é gratuita, ndo é cumulativa com
qualquer outra oferta e/ou promocao, salvo indicagao expressa em contrario, e estd sujeita aos
presentes termos legais (doravante, os «Termos»), disponiveis em:

https://www.oppocampanhas.pt

2° - Objetivo

O objetivo desta Promocgéo é incentivar a compra dos smartphones OPPO Find X10 Pro Max e
OPPO Find X10 pelos consumidores finais através dos Retalhistas Autorizados participantes na
Promocao, conforme especificado nestes Termos.

A Promocao nao é valida para:
e produtos de marcas que nao sejam OPPO,
¢ outros produtos OPPO nao abrangidos por esta promocgao, ou

e smartphones OPPO Find X10 Pro Max e OPPO Find X10 adquiridos através de Retalhistas
nao autorizados ou Retalhistas ndo definidos neste documento.

3° — Ofertas

O numero de ofertas disponiveis é limitado ao stock existente conforme indicado no quadro
abaixo. Enquanto existir stock, a oferta é feita por redengao através do site indicado e durante o
periodo da campanha — desde que o consumidor final também cumpra os requisitos de
validagéo estabelecidos nestes Termos — consistira em:


https://www.oppocampanhas.pt/
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¢ Nacomprade um (1) smartphone conforme indicado no quadro abaixo
Recebe a oferta de um (1) Kit Teleconversor Hasselblad, com o PVPR 549,99 € (IVA incluido);

Este produto nao esta atualmente disponivel no mercado em Portugal; o PVPR é indicativo.

Ofertas Stock Disponivel
EAN Modelo Cor Kit Teleconversor
Hasselblad
Find X10 Pro Max | .. A .
6942675417803 194512 GB Cinza Titanio 100 unidades (total)
Find X10 Pro Max .
6942675417919 194512 GB Branco Lunar 50 unidades (total)
Find X10 . A .
6942675420834 194512 GB Cinza Titanio 150 unidades (total)

A oferta ndo pode ser alterada, trocada por dinheiro ou transferida a pedido do participante. Da
mesma forma, é proibida a venda ou comercializagao desta oferta.

Quaisquer reclamacoes relacionadas com a garantia relativas a oferta desta Promogao devem ser
resolvidas conforme descrito em:

e https://support.oppo.com/pt/
e sujeitas as exclusdes estabelecidas em:
e https://support.oppo.com/pt/warranty-policy/.

Em caso de forga maior, a OPPO reserva-se o direito de substituir a oferta detalhada por outra de
valor e caracteristicas semelhantes, sem aviso prévio aos participantes.

A OPPO garante total transparéncia e igualdade de tratamento a todos os participantes. A
participagcdo na Promocédo esta limitada a uma oferta (sujeita ao stock existente conforme
informacao acimaindicada) por unidade adquirida dos modelos OPPO Find X10 Pro Max e OPPO
Find X10, desde que todas as condicoes destes Termos sejam cumpridas. Uma vez esgotada esta
quantidade, ndo serdo consideradas mais participagoes.

A elegibilidade para a oferta ndo é garantida no momento da compra e sé é confirmada apés a
validacdo bem-sucedida e a verificagao da disponibilidade de stock no momento do pedido.

O Organizador mantera registos verificaveis das faturas validas utilizadas para determinar a
elegibilidade.

A compra de mais de um smartphone da direito ao participante a receber mais de uma oferta.

Esta Promocéao esta sujeita a todos os regulamentos fiscais aplicaveis ao abrigo da legislagao
portuguesa.

Se um participante exercer o seu direito de rescisdo dentro do prazo legal e/ou comercial de
devolugao, devera também devolver a oferta recebida em bom estado para ter direito a um
reembolso do smartphone devolvido.


https://support.oppo.com/pt/
https://support.oppo.com/pt/warranty-policy/
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4° — Retalhistas Autorizados e Periodo Promocional

A Promocao aplica-se apenas a compras efetuadas nos seguintes Retalhistas Autorizados:

Retalhista Autorizado Disponibilidade

Worten Loja fisica e online
Fnac Loja fisica e online
Auchan Loja fisica e online
Darty Loja fisica e online
Radio Popular Loja fisica e online
El Corte Inglés Loja fisica e online
NOS Loja fisica e online
Vodafone Loja fisica e online

Periodo Promocional:

Comeca as 18:00 do dia 21 de outubro de 2026 e termina as 23:59 do dia 01 de novembro de
2026 (doravante, o «Periodo Promocional»).

5° — Mecianica de Participacao

Todas as pessoas singulares ou coletivas (que atuem como consumidores para fins néo
comerciais), com idade igual ou superior a 18 anos com residéncia legal em Portugal, que
adquiram um smartphone OPPO Find X10 Pro Max e OPPO Find X10 num dos Retalhistas
Autorizados acima definidos e que cumpram a mecénica promocional aqui descrita, podem
participar e resgatar a oferta (limitada ao stock existente conforme indicado acima) — desde que
também cumpram todas as outras condigoes destes Termos, ndo exergam o seu direito de
rescisdo dentro do prazo legal e/ou comercial e ndo haja suspeita de fraude.

Passos para participar:

. Esta ndo é uma selecao aleatéria — depende exclusivamente de:
¢ do periodo da promogao,

e do stock disponivel e

e dadata da compra na fatura.

Preencher e enviar os dados e/ou documentos necessarios durante o processo de redengéo e
aceitar a politica de privacidade da OPPO e estes termos é uma condicédo obrigatdria para a
participacgéo.

A OPPO nao se responsabiliza por erros de impresséo, inconsisténcias, dados ilegiveis ou
qualquer incumprimento destes Termos por parte do participante.
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6° — Entrega das Ofertas

No caso de uma compra efetuada num dos Retalhistas Autorizados, seja numa loja fisica ou
online, a entrega da oferta sera realizada pela OPPO através de fornecedores terceiros.

A oferta pode ser enviada até 60 dias apés o dia 8 de novembro de 2026.

7° — Aceitacao dos Termos & Condicoes

Pelo simples facto de participar na Promocéao, os participantes aceitam estes Termos, bem como
os critérios estabelecidos pela OPPO para resolver qualquer questdao decorrente da sua
implementacao.

8° - Fraude

Se a OPPO, ou qualquer outra entidade que participe nesta Promogao, detetar qualquer anomalia,
fraude, documentacao falsa ou suspeitar que um participante esta a impedir intencionalmente o
curso normal da Promocgao, alterando ou falsificando ilegalmente o seu registo ou participacao
por qualquer meio, a OPPO podera cancelar unilateralmente e imediatamente o registo desse
participante na Promocao.

A OPPO reserva-se também o direito de tomar as medidas legais que considerar adequadas para
defender os seus interesses legitimos, sem prejuizo da apresentacao da queixa correspondente
junto das autoridades competentes.

Além disso, a OPPO implementou sistemas tecnoldgicos capazes de detetar quaisquer agoes
fraudulentas, andmalas ou maliciosas destinadas a manipular a participagdo na Promocgao ou a
obter a oferta ilegalmente. Por conseguinte, a OPPO reserva-se o direito de remover do registo (e
cancelar a participacao) qualquer participante que demonstre ou seja suspeito de agir de forma
irregular, conforme descrito acima, sem necessidade de notificar previamente o participante.

9° — Limitacao de Participacao

N&o podem participar nesta Promoc&o:
¢ Individuos com menos de 18 anos de idade,

¢ Pessoas coletivas que ndo atuem como consumidores para fins ndo relacionados com a sua
atividade comercial e/ou

¢ Pessoas que nado residam legalmente em Portugal.

A participagado é expressamente proibida para funcionarios da OPPO e/ou funcionarios de
empresas envolvidas na implementagao da Promocgao, bem como aos seus familiares (até ao
primeiro grau ou além, por consanguinidade ou afinidade).
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Além disso, sera aceite apenas um pedido de participagao por IMEI do smartphone promovido

adquirido pelo participante correspondente.

Se um participante exercer o seu direito de rescisao relativamente a compra efetuada durante o
periodo legal e/ou comercialmente estabelecido para cada Retalhista Autorizado, também é
obrigado a devolver as ofertas recebidas para obter o reembolso correspondente.

10° — Tratamento dos Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais para esta Promogéao esta em conformidade com o Regulamento
(UE) 2016/679 (RGPD) e a Lei n.© 58/2019.

O responsavel pelo tratamento dos dados é a OPLUS Communications Portugal, Unipessoal Lda.,
com sede na Avenida Aquilino Ribeiro Machado, n.° 8, 1800-339 Lisboa (doravante, «<nds» ou
«OPPO»).

O processador de dados (processa dados pessoais em nome da OPPO) é a empresa Santos e
Vale, que tratara os seus dados pessoais apenas sob as instrugoes da OPPO e exclusivamente
para os fins descritos abaixo.

Compreendemos a importancia da sua privacidade e, por isso, encorajamo-lo a ler atentamente
esta declaracao de privacidade e a compreender como os seus dados pessoais serao tratados.

Que dados pessoais recolhemos?
Para participar na Promogao, a OPPO deve recolher os seguintes dados pessoais:

Nome completo, enderego de e-mail, morada para entrega, nimero de telefone e IMEI do OPPO
Find X10 Pro Max e do OPPO Find X10

Recebemos estas informacgdes diretamente de si.
Como utilizamos os seus dados pessoais?

Apenas processaremos o0s dados essenciais necessarios para realizar a Promocgéao, para os
seguintes fins:

o Execucdo da Promocdo (por exemplo, verificacdo da identidade e elegibilidade dos
participantes, prevencao de fraudes);

¢ (Gestao da entrega da oferta.

O processamento dos dados baseia-se nos termos e condigdes destes Termos, constituindo a
base contratual necessaria para a participagao e execugao da Promocéo.

Como partilhamos os seus dados pessoais?

e Fornecedores/Processadores de dados: a empresa Santos e Vale e, se aplicavel, para a
implementacao da Promocéo, outras empresas do Grupo OPPO ou fornecedores externos podem
ser subcontratados para auxiliar na implementagcdo da Promocéo. Estes atuam como
processadores de dados, processando os dados apenas sob as instrugdes rigorosas do
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responsavel pelo tratamento de dados e exclusivamente para os fins descritos. Estes
fornecedores terceiros nunca serao proprietarios nem usarao os seus dados para os seus préprios
fins

¢ Divulgacdo de dados ao abrigo da legislagado aplicavel: a OPPO pode partilhar dados quando
exigido pela legislagao europeia ou portuguesa, ou quando solicitado por instituicdes publicas,
tribunais ou pela Comissao Nacional de Protegcdo de Dados (CNPD).

Durante quanto tempo conservamos os seus dados?

A OPPO tratara os seus dados pessoais apenas durante o tempo necessario para cumprir a
finalidade para a qual foram recolhidos.

Os dados dos participantes serdo conservados durante um periodo ndo superior a dois (2) anos a
partir da data de término da Promocao ou da entrega das ofertas aos participantes elegiveis, salvo
se a lei exigir uma conservagao mais longa.

Os seus direitos

Pode, a qualquer momento, exercer os seus direitos de acesso, retificagao, eliminacao («direito
ao esquecimento»), restricao, portabilidade, oposicao e retirada do consentimento, ou contactar
0 nosso Responsavel pela Protecao de Dados em:

= privacy.eu@oppo.com

Pode também contactar a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) em
https://www.cnpd.pt/ para apresentar uma reclamacao se considerar que os seus direitos nao
foram respeitados.

Para mais informacgoes sobre como a OPPO processa dados pessoais para outros produtos ou
servicos, consulte a nossa politica de privacidade geral em:

= https://www.oppo.com/pt/legal/privacy-policy-pt/.

11° — Responsabilidade

Os participantes declaram e garantem que todos os dados pessoais fornecidos a OPPO sao
verdadeiros e correspondem a sua identidade real.

A OPPO nao se responsabiliza por erros de impressao, imprecisdes ou dados ilegiveis enviados
pelos participantes.

A OPPO podera verificar a identidade dos participantes e o cumprimento destes Termos utilizando
documentos oficiais (NIF, faturas, IMEI, etc.) ou meios técnicos, em qualquer fase da Promocao,
incluindo antes ou durante a entrega da oferta.

O incumprimento dos Termos resultard na desqualificagdo automatica. Qualquer declaragao
falsa ou comportamento fraudulento resultara na exclusdo imediata e, se aplicavel, na devolugao
das ofertas.


mailto:privacy.eu@oppo.com
https://www.cnpd.pt/
https://www.oppo.com/pt/legal/privacy-policy-pt/
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Os participantes nao podem utilizar qualquer método de participagao que viole estes Termos. A
OPPO reserva-se o direito de desqualificar, a seu exclusivo critério, qualquer participagao que:

(i) manipule ou tente manipular a Promoc¢éo;
(ii) viole qualquer um destes Termos; ou
(iii) abuse, ameace ou assedie qualquer participante ou terceiro.

A OPPO reserva-se o direito de tomar medidas legais contra qualquer ato malicioso que constitua
manipulacao, fraude ou falsificagcdo de documentos.

A OPPO pode adotar quaisquer medidas necessarias para resolver disputas ou conflitos que
surjam durante a Promocdo, desde que sejam justas e nao prejudiquem injustamente os
participantes.

Sem limitar os direitos do consumidor nos termos da lei aplicavel, a OPPO isenta-se de qualquer
responsabilidade pela perda ou atraso de inscricbes devido a interrupgdes, indisponibilidade
temporaria, falhas de transmisséo, perda de informacgoes, fraude ou outros problemas técnicos
fora do seu controle, incluindo aqueles atribuiveis a operadores de rede ou prestadores de
servicos.

Os participantes isentam totalmente a OPPO e os seus funcionarios, agentes ou subcontratados
de qualquer responsabilidade, penalidades, reclamacdes ou agoes judiciais (civis, comerciais,
criminais ou administrativas) decorrentes da participagcdo na Promocao ou do uso das ofertas,
salvo disposigdo em contrario prevista na lei.

A OPPO reserva-se o direito de prolongar, adiar, modificar ou suspender esta Promocéo se
justificado por causas fora do seu controlo, desde que tais alteragdes ndo afetem injustamente
os participantes. A OPPO compromete-se a informar os participantes sobre quaisquer alteragcdes
assim que possivel.

12° — Resolucao de Litigios

Os participantes concordam em respeitar as decisdes da OPPO relativas a qualquer questao
decorrente desta Promocédo, desde que tais decisdes sejam justas e ndo prejudiquem
injustamente os participantes.

Para quaisquer questdes ou problemas relacionados com a Promocgéo, a entrega das ofertas ou
0S mecanismos promocionais, os participantes podem contactar:

. 800450 078 (de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 18h00)

@7 support.pt@oppo.com

Qualquer litigio decorrente da interpretagdo ou aplicagao destes Termos Legais estara sujeito a
jurisdigao dos tribunais do local de residéncia do participante.


mailto:support.pt@oppo.com
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13°- Alteracoes da Promocao

A OPPO reserva-se o direito de fazer alteragdes a esta Promocao ou de adicionar anexos
suplementares ao seu mecanismo ou ofertas, desde que tais alteragdes sejam justificadas, justas
e devidamente comunicadas aos participantes, sem os afetar injustamente.

Se a Promogéao nao puder ser realizada devido a fraude detetada, erros técnicos, forga maior ou
qualquer outro motivo fora do controlo da OPPO que afete o seu bom funcionamento, a OPPO
reserva-se o direito de a cancelar, modificar ou suspender.

14° - Consulta dos Termos Legais

Os Termos Legais completos desta Promoc¢édo podem ser consultados no endereco da OPPO
https://www.oppocampanhas.pt e no site oficial da marca OPPO, www.oppo.com/pt/


https://www.oppocampanhas.pt/
http://www.oppo.com/pt/

